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PARTNERS IN QUALITY

CO ZNAMENÁ „PARTNERS IN QUALITY“.

BMW A MINI: VÍCE NEŽ JEN AUTA.

BMW a MINI nejsou „průměrné“ vozy. Jsou to precizně 

navržené a vyrobené automobily, které představují špičku v 

kvalitě zpracování, spolehlivosti a radosti ze sportovní jízdy. 

Každý detail má svůj význam – a právě proto si zaslouží tu 

nejlepší péči.

KVALITNÍ SERVIS NENÍ VOLBA. JE NUTNOST.

Správný servis a přesné opravy jsou zásadní pro zachování 
technických a jízdních vlastností vozů BMW a MINI.

Pouze profesionální servisní postupy a odpovídající náhradní 
díly zajišťují:

- dlouhou životnost vozu

- maximální bezpečnost

- špičkový jízdní komfort

OBA MÁME STEJNÝ CÍL. 

Poskytnout majitelům vozů bmw a mini rychlý a spolehlivý servis, bez ohledu na to, koho si pro 
opravu a údržbu svého vozu vyberou.

V rámci tohoto programu vycházíme z poznatku a myšlenky, že autorizovaný BMW a MINI 
Servis a nezávislý autoservis si nejsou přímými konkurenty, ale působí jako dva doplňující se 
subjekty na trhu.



JAKO „PIQ“ PARTNER ZÍSKÁVÁTE. 

- Vysoce konkurenční cenové nabídky na vybrané díly v průběhu roku

- Expertní znalosti a technickou podporu od určeného týmu

- Přístup k datům o údržbě, diagnostice, opravách a programování

- Přístup k online objednávacímu systému

- Přístup k doručení na vyžádání, ten správný díl obdržíte, když ho potřebujete

- Službu umožňující zapůjčení speciálních přípravků pro dokončení opravy

- Záruku na díl a montáž, která zajišťuje klid Váš i Vašich zákazníků

- Pravidelné informace o našich nových nabídkách a akcích

- „PiQ“ marketingové materiály

- Možnost získávat odměny a dárkové předměty v průběhu roku

„Piq není pouze o dodávkách dílů za konkurenceschopných cenových 
podmínek, ale o exkluzivních benefitech, které podporují kvalitu, odbornost 

a dlouhodobé partnerství.“

Program „PiQ“ není určen pro každou autoopravnu, ale pouze těm, u kterých 

věříme v upřímný a stálý zájem nabízet svým zákazníkům Originální díly 

BMW a MINI. Za spolupráci a partnerství s námi chceme poskytovat odměny.
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PROČ ORIGINALNÍ DÍL?

Originální díly BMW a MINI jsou schváleny a testovány v rámci BMW AG Quality Control 
z hlediska bezpečnosti, funkčnosti a účelu použití a jsou kryty dvouletou zárukou. 

U dílů podléhajících běžnému opotřebení je záruční doba omezena časem nebo počtem 
ujetých kilometrů dle platných záručních podmínek BMW, což přináší jistotu pro vás i vaše 
zákazníky a zároveň významně snižuje riziko návratů a reklamací.

CENA NENÍ JEDINÉ KRITÉRIUM.1

Atraktivní cenové nabídky alternativních dílů často znamenají kompromisy v kvalitě, 
přesnosti zpracování a dlouhodobé spolehlivosti.

U profesionálních oprav rozhodují technické parametry, nikoli pouze okamžitá úspora.

KONZISTENTNÍ KVALITA BEZ VÝJIMEK.2

SPOLEHLIVOST PO CELOU ŽIVOTNOST VOZU.3

Originální díly BMW a MINI splňují stejné standardy jako samotná vozidla –
od vývoje a kontroly kvality až po záruku, bez ohledu na výrobce dílu.

Originální díly zohledňují technické změny a modifikace modelů v průběhu výroby,
což zajišťuje správnou funkci, bezpečnost a dlouhodobý výkon vozidla.

PŘIDANÁ HODNOTA PRO ZÁKAZNÍKA.4

Průzkumy ukazují, že pouze menšině zákazníků je nabídnuta skutečná volba náhradních 
dílů a vysvětlen rozdíl mezi originálním a alternativním řešením.

ZÁRUKA. 
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NÁŠ ZÁVAZEK.

Silné technické zázemí.

Zavazujeme se poskytovat stabilní 
technickou podporu prostřednictvím 
vyškoleného personálu, přístupu do 
systému AOS (Aftersales Online System) 
a dostupnosti originálních servisních 
přípravků.

V rámci programu Partners in Quality 
(PiQ) jsme přijali jasnou strategii rozvoje 
našich služeb s cílem dlouhodobě 
podporovat nezávislé opravce a 
obchodní partnery.

Poskytujeme úroveň služeb, kterou očekáváte od servisu 
BMW a MINI, a to v roli spolehlivého dodavatele 
originálních náhradních dílů.

Naši partnerskí dealeři zajišťují individuální, vstřícný a 
odborný přístup od první poptávky až po dodání dílu.

Originální náhradní díly BMW a MINI představují optimální 
řešení pro profesionální opravy. Každý díl je vyroben a 
testován podle standardů BMW AG, dodáván ve špičkové 
kvalitě, s přesným zpracováním a plnou kompatibilitou již 
při první montáži.

Na všechny originální díly poskytujeme plnou záruku.

Dostupnost a rychlost dodání.

Zvýšili jsme dostupnost náhradních dílů 
navýšením počtu položek na centrálních 
skladech a optimalizací logistických 
procesů.

Objednávání podporují moderní online 
systémy BMWoriginalnidily.cz a 
partslink24.

STRATEGIE KVALITY 
V RÁMCI PIQ.

ORIGINÁLNÍ DÍLY – SPRÁVNÁ VOLBA PRO VÁŠ 
OBCHOD.

STANDARD BMW A MINI.

BMW A MINI TRADE

https://bmworiginalnidily.cz/
partslink24.com


ONLINE OBJEDNÁVÁNÍ DÍLŮ.

V rámci programu „Partners in Quality“ máte možnost využívat dvou 
systémů pro online objednávání dílů: 

Služba je určena především pro opravce 
specializující se na vozy BMW a MINI.

Registrace do portálu probíhá prostřednictvím vybraného 
autorizovaného dealera, který opravci vytvoří přístupový účet.

Hledání dílu, zjištění doporučené prodejní ceny a zobrazení skladové 
dostupnosti u dealera.

BMWoriginalnidily.cz
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Je vhodná zejména pro multibrand opravce, kterým nabízí přístup do katalogů dalších 
automobilových značek.

• Rychlé odeslání požadovaných dílů jedním kliknutím přímo ze systému

Aftersales Online System (AOS)

• Možnost online objednávání 24/7 u vámi zvoleného dealera – okamžitý přehled o cenách a 
dostupnosti.

• Standardizované uživatelské rozhraní ve všech katalozích pro snadné používání.

• Rychlá identifikace dílů pomocí VIN.

• Možnost kontroly skladové dostupnosti u vašeho dealera.

• Elektronický archiv všech vašich objednávek a poptávek.

OBJEDNÁVACÍ SLUŽBA VÁM PŘINÁŠÍ NÁSLEDUJÍCÍ VÝHODY:

BMWoriginalnidily.cz

partslink24.com

https://aos.bmwgroup.com/
https://bmworiginalnidily.cz/
https://www.partslink24.com/partslink24/user/login.do
https://aos.bmwgroup.com/
https://aos.bmwgroup.com/
https://bmworiginalnidily.cz/
https://www.partslink24.com/
https://www.partslink24.com/


AFTERSALES ONLINE SYSTEM.

Oficiální portál pro nezávislé opravce vozidel s technickou podporou a informacemi 
pro BMW, BMW Motorrad, MINI a Rolls-Royce Motor Cars. Přístup k technickým 
informacím a pracovním postupům. Nástroj pro BMW a MINI servis.

ORIGINÁLNÍ DÍLY BMW A DATA PRO ODBORNÍKY.

Získejte více informací, 
zaregistrujte se v AOS a 
objednejte si KeyReader
prostřednictvím následujícího
odkazu:

aos.bmwgroup.com

REGISTRACE.

DIAGNOSTIKA A PROGRAMOVÁNÍ SERVISNÍ HISTORIE OPRAVÁRENSKÉ POKYNY OBJEDNÁVÁNÍ DÍLŮ

REGISTRACE

OVĚŘENÍ E-MAILU

RUČNÍ KONTROLA

HOTOVO!
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DOBRÉ VĚDĚT
Podmínkou pro registraci je doložení, že subjekt podniká v 
oboru „oprava motorových vozidel“ a má platné DIČ.

Pro získání přístupu na AOS portál je nutná registrace, která je zdarma a probíhá ve 
čtyřech krocích.

Complete and submit the online registration form (free of charge).

Po vyplnění formuláře a odeslaní obdržíte email s potvrzovacím odkazem k ověření emailové adresy.

Po potvrzení emailové adresy se provádí manuální kontrola, která může trvat až 48 hodin. 

Po provedení kontroly obdržíte další email s informací o stavu Vaší žádosti a instrukce k prvnímu 
přihlášení a nastavení hesla.

BMW A MINI TRADE

https://aos.bmwgroup.com/
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