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BMW A MINI TRADE



PARTNERS IN QUALITY

CO ZNAMENA PARTNERS IN QUALITY".

V rémci tohoto programu vychdazime z poznatku a myslenky, ze autorizovany BMW a MINI
Servis a nezavisly autoservis si nejsou primymi konkurenty, ale plisobi jako dva doplfujici se
subjekty na trhu.

0OBA MAME STEJNY CIL. ~
\ |

Poskytnout majitel&im voz{ bmw a mini rychly a spolehlivy servis, bez ohledu na to, koho si pro
opravu a udrzbu svého vozu vyberou.

BMW A MINI: VICE NEZ JEN AUTA.

BMW a MINI nejsou ,prdmérné" vozy. Jsou to precizné
navrzené a vyrobené automobily, které predstavuji Spicku v
kvalité zpracovani, spolehlivosti a radosti ze sportovni jizdy.
Kazdy detail ma svij vyznam — a prave proto si zaslouzi tu
nejlepsi péci.

KVALITNI SERVIS NENI VOLBA. JE NUTNOST.

Spravny servis a presné opravy jsou zasadni pro zachovani
technickych a jizdnich viastnosti vozi BMW a MINI.

Pouze profesionalni servisni postupy a odpovidajici nahradni
dily zajistuji:

- dlouhou zivotnost vozu
- maximalni bezpetnost

- Spitkovy jizdni komfort



BMW A MINI TRADE

JAKO ,PIQ" PARTNER ZISKAVATE.
R

Program ,PiQ" neni urten pro kazdou autoopravnu, ale pouze tém, u kterych
véfime v upfimny a staly zajem nabizet svym zakaznikdm OrigindlIni dily
BMW a MINI. Za spolupraci a partnerstvi s nadmi chceme poskytovat odmeény.

,Pig neni pouze o doddavkach dill za konkurenceschopnych cenovych
podminek, ale o exkluzivnich benefitech, které podporuji kvalitu, odbornost
a dlouhodobé partnerstvi."

- Vysoce konkuren¢ni cenové nabidky na vybrané dily v priibéhu roku

- Expertni znalosti a technickou podporu od ur¢eného tymu

- Pfistup k datdm o udrzbé, diagnostice, opravach a programovani

- Pristup k online objednavacimu systému

- Pristup k doruceni na vyzadani, ten spravny dil obdrzite, kdyz ho potfebujete
- Sluzbu umoznujici zapjceni specialnich pfipravkd pro dokonceni opravy

- Zaruku na dil a montaz, kterd zajistuje klid Vas i Vasich zakaznik{

- Pravidelné informace o nasich novych nabidkach a akcich

- ,PiQ" marketingové materialy

- Moznost ziskavat odmény a darkové predméty v pribéhu roku

BENEFITY PROGRAMU,



PARTNERS IN QUALITY

PROC ORIGINALNI DIL?

@ CENA NENIJEDINE KRITERIUM. )

Atraktivni cenové nabidky alternativnich dilé ¢asto znamenaji kompromisy v kvalité,
presnosti zpracovani a dlouhodobé spolehlivosti.

U profesionalnich oprav rozhoduji technické parametry, nikoli pouze okamzita uspora.

€@ KONZISTENTNI KVALITA BEZ VWJIMEK; )

Originalni dily BMW a MINI splfuji stejné standardy jako samotna vozidla -
od vyvoje a kontroly kvality az po zaruku, bez ohledu na vyrobce dilu.

€ SPOLEHLIVOST PO CELOU ZIVOTNOST VOZU, )

Originalni dily zohledriuji technické zmény a modifikace model( v pribé&hu vyroby,
coz zajiStuje spravnou funkci, bezpecnost a dlouhodoby vykon vozidla.

@ PRDANA HODNOTA PRO ZAKAZNIKA 2

Prizkumy ukazuji, Ze pouze mensiné zakaznikl je nabidnuta skute¢nd volba néhradnich
dild a vysvétlen rozdil mezi origindInim a alternativnim feSenim.

24 ZARUKA.

Originalni dily BMW a MINI jsou schvdleny a testovany v ramci BMW AG Quality Control
z hlediska bezpecnosti, funkénosti a Ucelu pouziti a jsou kryty dvouletou zarukou.

U dild podléhajicich béznému opotiebenije zaru¢ni doba omezena ¢asem nebo poctem

ujetych kilometr( dle platnych zaru¢nich podminek BMW, coZ pfindsijistotu pro vas i vase
zGkazniky a zarover vyznamneé snizuje riziko navratd a reklamaci.




BMW A MINI TRADE

NAS ZAVAZEK.

STRATEGIE KVALITY
V RAMCI PIQ.

V ramci programu Partners in Quality
(PiQ) jsme prijali jasnou strategii rozvoje
nasich sluzeb s cilem dlouhodobé
podporovat nezavislé opravce a
obchodni partnery.

-
s~

ORIGINALNI DILY - SPRAVNA VOLBA PRO VAS
OBCHOD.

Origindalni nahradni dily BMW a MINI pfedstavuji optimalni
fesSeni pro profesionalni opravy. Kazdy dil je vyroben a
testovan podle standard BMW AG, dodavan ve Spickové
kvalité, s presnym zpracovanim a plnou kompatibilitou jiz
pri prvni montazi.

Na vSechny origindlni dily poskytujeme plnou zaruku.

STANDARD BMW A MINIL.

Poskytujeme Uroven sluzeb, kterou o¢ekdavate od servisu
BMW a MINI, a to v roli spolehliveého dodavatele
origindlnich néhradnich dild.

NaSi partnerski dealefi zajiStuji individualni, vstficny a
odborny pfistup od prvni poptavky az po dodani dilu.

Dostupnost a rychlost dodani. Silné technické zdzemi.

Zvysili jsme dostupnost nahradnich dild Zavazujeme se poskytovat stabilni

navysenim poctu polozek na centralnich technickou podporu prostrednictvim

skladech a optimalizaci logistickych vySkoleného personalu, pristupu do

proces(. systému AOS (Aftersales Online System)
a dostupnosti origindlnich servisnich

Objednavani podporuji moderni online
systémy BMWoriginalnidily.cz a
partslink24.

pripravk{.



https://bmworiginalnidily.cz/
partslink24.com

PARTNERS IN QUALITY

ONLINE OBJEDNAVANI DiLU.

@ V radmci programu ,Partners in Quality" mate moznost vyuzivat dvou
systému pro online objednéavani dilG:

BMWoriginalnidily.cz

Sluzba je urfena pfedevsim pro opravce
specializujici se na vozy BMW a MINI.

Registrace do portdlu probiha prostfednictvim vybraného

autorizovaného dealera, ktery opravci vytvof¥i pristupovy Géet. BMWoriginalnidily.cz

1
Hledani dilu, zjisténi doporucené prodejni ceny a zobrazeni skladové E E
dostupnosti u dealera.

[=]

artslink24”

Je vhodnd zejména pro multibrand opravce, kterym nabizi pfistup do katalogd dalSich
automobilovych znacek.

OBJEDNAVACI SLUZBA VAM PRINAST NASLEDUJICI VYHODY:
« Rychlé odeslani poZzadovanych dild jednim kliknutim p¥mo ze systému
Aftersales Online System (AOS)

« Moznost online objednavani 24/7 u vémi zvoleného dealera — okamzity prehled o cenach a
dostupnosti.

- Standardizované uzivatelské rozhrani ve viech katalozich pro snadné pouzivani.
» Rychld identifikace dild pomoci VIN.

« Moznost kontroly skladové dostupnosti u vaSeho dealera.

« Elektronicky archiv vSech vasich objedndavek a poptavek. =
o £

artslink24.com



https://aos.bmwgroup.com/
https://bmworiginalnidily.cz/
https://www.partslink24.com/partslink24/user/login.do
https://aos.bmwgroup.com/
https://aos.bmwgroup.com/
https://bmworiginalnidily.cz/
https://www.partslink24.com/
https://www.partslink24.com/

BMW A MINI TRADE

AFTERSALES ONLINE SYSTEM.

ORIGINALNI DILY BMW A DATA PRO ODBORNIKY.

DIAGNOSTIKA A PROGRAMOVANI SERVISN[HISTORIE OPRAVARENSKE POKYNY OBJEDNAVANI DILU

OficiaIni portal pro nezavislé opravce vozidel s technickou podporou a informacemi
pro BMW, BMW Motorrad, MINI a Rolls-Royce Motor Cars. Pfistup k technickym
informacim a pracovnim postupdm. Nastroj pro BMW a MINI servis.

Ziskejte vice informaci,
zaregistrujte se v AOS a
objednejte si KeyReader
prostrednictvim nasledujiciho
odkazu:

aos.bmwgroup.com

REGISTRACE.

Pro ziskani pfistupu na AOS portal je nutna registrace, ktera je zdarma a probiha ve
ctyrech krocich.

1 REGISTRACE

Complete and submit the online registration form (free of charge).
2 OVERENI E-MAILU

Po vyplnéni formulare a odeslani obdrzite email s potvrzovacim odkazem k ovéreni emailové adresy.
3 RUCNIKONTROLA

Po potvrzeni emailové adresy se provadi manudini kontrola, kterd mdze trvat az 48 hodin.

4 HOTOVO!

Po provedeni kontroly obdrzite dalSi email s informaci o stavu Vasi Zadosti a instrukce k prvnimu
prihlaseni a nastaveni hesla.

2\ A Podminkou pro registraci je dolozeni, Ze subjekt podnika v
DOBRE VEDET oboru ,oprava motorovych vozidel" a ma platné DIC.


https://aos.bmwgroup.com/
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