VSEOBECNE PODMINKY OPRAV
NA MOTOROVYCH VOZIDLECH

I Vymezeni pojmu

,Cenikem sluzeb souvisejicich
s opravou“ se rozumi cenik zvefejnény na
webovych strankach a v pfipadé vyuziti
sluzby v ném uvedené pfiloZzeny v platném
znéni k Zakazkovému listu. Cenik sluzeb
souvisejicich s opravou obsahuje ceny
uctované Opravcem za sluzby, které nejsou
z povahy véci opravou motorového vozidla

(napf. parkovné, najemné pronajatého
vozidla atd.).

,Objednatelem” se rozumi vlastnik nebo
provozovatel vozidla, uvedeny v

pfedlozeném Osvédcéeni o registraci
vozidla. Objednatel objednava opravu vzdy
na svlj ucet a je povinen opravu Opravci
zaplatit. Objednatel objednava opravu u
Opravce osobné nebo prostfednictvim
Zastupce.

,Lopravcem“ se rozumi spole¢nost AUTO
BASE s.ro., ICO: 09154701, se sidlem
K HruSovu 292/4, 102 00 Praha 10 -
Stérboholy, zapsana v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 331779.

,LOsvédcéenim o registraci vozidla“ se
rozumi i osvédceni o technickém prukazu.
,Pronajmem nahradniho vozidla“ se
rozumi uzavfeni najemni smlouvy k vozidlu
vlastnéném nebo provozovaném Opravcem
po dobu uvedenou na Zakazkovém listu.
»~Smlouvou® se rozumi smlouva o opravé
vozidla uzaviena mezi Opravcem a
Objednatelem za podminek upravenych
témito VSeobecnymi podminkami oprav
(dale jen ,VPO"). Smlouvu uzavira Zakaznik
s Opravcem pisemné ve forméeé
Zakazkového listu s navrhovanym
predmétem plnéni dle pokynu zakaznika.
Kazdou zménu smlouvy musi Objednatel a
Zakaznik pisemné potvrdit nebo jinak
pfijmout v souladu s témito VPO, jinak je
zmeéna neplatna.

,VPO" se rozumi tyto VSeobecné podminky
oprav ve znéni ucinném v dobé& uzavieni
Zakazky.

~Zakazkou"“ se rozumi uzaviena Smlouva.
.Zakazkovym listem“ se rozumi formular
Opravce slouzici rovnéz, mimo jiné, jako
potvrzeni o pfedmétu Smlouvy a jako zapis
o prevzeti vozidla do opravy. Zakézkovy list
musi byt pfi zadani opravy podepsan
Zakaznikem a Opravcem.

.Zakaznikem“ se rozumi Objednatel nebo
jeho Zastupce. Zakaznik je vzdy osoba,
ktera vozidlo do servisu predala.
,<Zastupcem"” se rozumi ten, kdo objednava
opravu na uUcet Objednatele, zejména
zmocnénec ¢i zameéstnanec.
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto VPO upravuji prava a povinnosti
Zakaznika a Opravce pfi objednavani,
provadéni a uhradé oprav motorovych
vozidel v provozovnach Opravce, pfi
nakupu nahradnich dill a pfi Pronajmu
nahradniho vozidla. Objednanim opravy
akceptuje Zakaznik tyto VPO. VPO se
pouziji na opravy objednavané spotfebiteli,
tak i podnikateli, bez ohledu na to, zda
Smlouva souvisi €i nesouvisi s
podnikatelskou €innosti Zakaznika.

L. Zavaznost podpisu zakazky

Neni-li Zakaznik majitelem nebo
provozovatelem vozidla, odpovida za to, Ze
je opravnén jednat jménem a na ucet
Objednatele, zejména nikoliv v8ak vyluéné
k prfedani vozidla Opravci ¢ k uzavieni
Smlouvy. Zakaznik je povinen hradit cenu
opravy, jakoz i dalSich poskytnutych sluzeb ¢&i
zbozi. Neni-li Zakaznik majitelem nebo
provozovatelem vozidla, jsou Zakaznik a
Objednatel povinni hradit cenu opravy
spole¢né a nerozdilné.

Zakaznik je povinen pfi zadani opravy
predlozit OsvédCeni o registraci vozidla a
identifikovat se.

Kdo objednavé opravu jménem Zakaznika a
nedolozi pisemné zmocnéni nebo opravnéni,
bude po predlozeni Osvédceni o registraci
vozidla zapsan do Zakazkového listu jako
osoba, ktera ,vozidlo pfedala k opravé” a v
pripadé, kdy Zakaznik odmitne zastoupeni,
vztahuji se na osobu, ktera vozidlo predala
k opravé, prava a povinnosti Zakaznika
podle téchto VPO véetné povinnosti prevzit
vozidlo a uhradit cenu opravy.

Opravce je opravnén odmitnout pfijmout do
opravy vuz, pokud osoba, ktera jej pfistavila,
nepredlozi Osvédéeni o registraci vozidla.

Opravce je opravnén ovéfit pfi zadavani
opravy totoznost Zakaznika dle Prikazu
totoznosti a v ramci zakonnych limitu
identifikaci evidovat, v pfipadé odmitnuti
identifikace neni povinen pfijmout vozidlo a
potvrdit Zakazkovy list.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen
predavat vozidlo do opravy vyklizené bez
dalSich prfedmétu, pfipadné pisemné
upozornit Opravce na predméty ponechané a
zapsat je na Zakazkovy list (naradi,
autoradio, cennosti, dokumenty apod.)
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10.

Opravce neodpovida za $kodu na
predmétech ponechanych ve vozidle, pokud
nebyly zapsany na Zakazkovém listé.
Zakaznik nesmi ponechat ve vozidle
cennosti nebo nebezpecné predméty.

Zakaznik je povinen podepsat original
Zakazkového listu a vzdy obdrzi jeho kopii.
Dodatky ¢&i odchylky ucinéné zakaznikem
jsou vylouceny.

Opravce je opravnén zajistit objednané prace
prostfednictvim tfetich osob, jakoz i provadét
zku$ebni a pfevozni jizdy.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy
sdélit Opravci veskeré skutec¢nosti relevantni
pro provedeni opravy Ci poskytnuti plnéni ze
Smlouvy.

V. Cena opravy

Je-li mozné z popisu Zakaznika o vadach a
charakteristice chovani vozidla stanovit
predbéznou cenu opravy, musi byt tato cena
jako predbé&zna uvedena v Zakazkovém listé.
Cena je stanovena podle ceniku servisnich
UkonG, nahradnich dild a materialu
spotfebovaného pfi opravé, odpovidajici
skutecné provedenému dilu. Cena praci
neobsazenych v ceniku musi byt uvedena
zvlast. Cena dila vychazi z ceniku sazeb
Uctovanych za hodinu, resp. normohodinu
prace pro jednotlivé typy vozidel. Informaci o
cenach jednotlivych nahradnich dild a
pfisluSenstvi na pozadani poskytnou
pracovnici Opravce.

Neni-li mozné pfi zadani opravy dle popisu
zévad a zbé&Zné prohlidky vozidla stanovit
predbéZnou cenu, musi byt tato skuteénost
vyznagena v Zakazkovém listu. Pfedbézna
cena pak musi byt pisemné sdélena
Zakaznikovi po dilenském ohledani stavu
vozidla. Stejny postup se pouZzije pro pfipad,
Zze kromé Zakaznikem uvedenych vad budou
zjistény nutné opravy nad plvodné
predpokladany rozsah. Zakaznik je povinen
se bez zbyte€¢ného odkladu pisemné vyjadrit
k odhadované cené. Neodsouhlasi-li
Zakaznik cenu do tfi pracovnich dnlt od
vyrozuméni o odhadované cené, Opravce
opravu neprovede a Zakaznikovi vznika
povinnost si vozidlo prevzit. V takovém
pfipadé je Zakaznik povinen uhradit Opravci
provedenou demontaz, prohlidku a zpétnou
montaz vozidla, pfipadné opravy jiz
provedené, dle plvodni zakazky. Pokud si
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Zakaznik vozidlo do tfi pracovnich dnl od
vyrozumeéni nepfevezme, vznika Opravci za
dal§i dny skladovani narok na uhradu
parkovného dle Ceniku sluzeb souvisejicich
S opravou.

Zakaznik bere na védomi, ze predbézna
cena ¢i cena vyty¢end jinym zplsobem, jak
je popsano v &l. IV. odst. 1. a 2. téchto VPO,
je cenou uréenou odhadem ve smyslu
ustanoveni § 2612 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku. Zakaznik akceptuje
zménu smlouvy pfi zdivodnéném navyseni
ceny maximalné o 10 %. Pokud pfi
demontazi nebo provadéni oprav Opravce
zZjisti, Ze kone¢na cena opravy bude o vice
nez 10 % vysSi nez uvedena predbézna
cena opravy, informuje Zakaznika o nové
cené a s provedenim opravy vycka na
pisemné potvrzeni nové stanovené ceny
Zakaznikem, paklize Zakaznik s novou
cenou nesouhlasi, je opravnén odstoupit od
Smlouvy. Pokud Zakaznik s navySenim ceny
nevyslovi do péti pracovnich dnd souhlas ani
neodstoupi-li od Smlouvy, plati, Zze se
zvySenim ceny souhlasi. Odstoupi-li
Zakaznik dle tohoto ¢l. od Smlouvy, je
povinen uhradit provedené prace,
spotfebovany material a dily zamontované
do vozu, jejichz demontaz a dalsi pouZiti
neni mozné, a Objednatel je povinen si
vozidlo z opravy prevzit do tfi pracovnich
dnd od doruceni odstoupeni Opravci.
Parkovné po uplynuti této lhaty hradi
Zakaznik.

Pisemné/emailové/sms sdéleni, jimz
Zakaznik akceptuje nové stanovenou cenu,
se stava pfilohou Zakazkového listu a je pro
ucely téchto VPO povazované za ucinéné
v pisemné formé&. P¥i pfevzeti vozu Zakaznik
potvrdi nové stanovenou cenu podpisem v
kolonce ,RozSifeni a zména terminu
zakazky“ na Zakazkovém listu, pfipadné
podpisem faktury.

V. Rozsah a provedeni opravy

Oprava bude provedena v rozsahu a v
terminu schvaleném Zakaznikem. Vychazi
se z popisu vady a terminu dokonceni dila
na Zakazkovém listé. Pokud z dilenského
nalezu nasledné vyplyne potfeba zmeény
dfive dohodnutého rozsahu opravy,
postupuje se podle nasledujiciho bodu.

Vyjde-li pfi provadéni opravy najevo potieba
provedeni jiné nebo dodatecné opravy,
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upozorni Opravce na tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu pisemné Z&kaznika.
Cini-li nové& zjisténa zavada vozidlo technicky
nezpusobilym k provozu na pozemnich
komunikacich, Opravce na tuto skute¢nost
Zakaznika upozorni. V pfipadé zmény
rozsahu a pracnosti zakazky je Opravce
opravnén podle potfeby prodlouzit termin, o
¢emz Zakaznika vhodnym zpUsobem
vyrozumi. Pokud Zakaznik opravu schvali,
Opravce ji provede. V opacném pfipadé
vyznadi Opravce na Zakazkovy list sdéleni,
Ze Zakaznik opravu neschvalil.

Opravce je opravnén v ramci opravy provést
s vozidlem jednu nebo vice zku$ebnich jizd v
rozsahu pfiméfeném provadéné opraveé
(minimalné po pfevzeti vozidla a po
provedeni opravy).

Zakaznik je povinen pfedem uvést do
Zakazkového listu, Ze mu ma byt vracen
vyménény poskozeny dil nebo soucéastka,
jinak tyto komponenty pfenechava do
vlastnictvi Opravce jako pouzity material bez
hodnoty.

V pfipadé, Zze Opravce nemulze termin
dokonceni dodrzet v dusledku vy$si moci
nebo provozni poruchy bez vlastniho
zavinéni, informuje, pokud je to mozné,
Zakaznika o zpozdéni a na pfani mu
predmét zakazky oproti zaplaceni uhrady za
doposud provedené vykony vyda i pred
dokonéenim. Takto vzniklé zpozdéni nema
za nasledek vznik odpovédnosti za Skodu,
ani povinnosti k poskytnuti nahradniho
vozidla nebo k uhrazeni nakladd Zakaznika
za skute¢né vyuziti vozidla z pGjcovny.

Odstoupi-li zakaznik od podepsané zakazky
a znemozni tak Opravci, aby mohl uskuteénit
opravu nebo dodavku nahradnich dild, je
povinen zaplatit Opravci naklady a jinou
Ujmu, které mu vznikly, zejména naklady
spojené s objednanim nahradniho dilu, a to
do péti kalendainich dnt poté, co k tomu byl
Opravcem vyzvan. Zapocal-li jiz Opravce s
provadénim opravy €i s poskytovanim sluzeb
dle Smlouvy, je v takovém pfipadé Zakaznik
povinen k Uhradé jiz provedenych servisnich
Ukonu jakoZ i nahradnich dili a materialu
spotfebovaného pfi oprave.
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VI. Vydani vozidla z opravy

Oprava bude provedena v rozsahu a v
terminu schvaleném Zakaznikem. Vychazi
se z popisu vady.

Zéakaznik je povinen pfevzit vozidlo z
provozovny Opravce v den uvedeny na
Zakazkovém listé nebo v pozdéjsi dohodnuty
den.

K vyzvé Opravce je Zakaznik povinen
predlozit kopii Zakazkového listu, pfipadné
prokazat pfi prevzeti vozidla svoji totoznost.
Prebira-li vozidlo jménem Objednatele jiny
Zastupce, nez ktery vozidlo k opravé
pristavil, je povinen uvést k podpisu Gitelné
své jméno a dolozit své zmocnéni
Zastupcem.

Zakaznik je povinen potvrdit pfevzeti vozu
podpisem na Zakazkovém listé.

Pokud neni sjednéno jinak, probiha prevzeti
pfedmétu zakazky od zakaznika v
provozovné pfijemce zakazky.

Pokud si strany v Zakazkovém listu ujednaji
termin prevzeti vozidla a Zakaznik si vozidlo
nevyzvedne z opravy do 7 dnu po dni
stanoveném v Zakazkovém listé, je Opravce
opravnén uctovat poplatek za parkovné dle
Ceniku sluzeb souvisejicich s opravou.
Zaroven na Objednatele pfechazi riziko
nahodilé Skody nebo zni¢eni vozidla.
V ostatnich pfipadech je Zakaznik povinen
vozidlo vyzvednout do 14 dni ode dne
k némuz byl Opravcem vyrozumén, Ze si
mGze vozidlo vyzvednout. Paklize si
Zakaznik vozidlo v této Ih(té nevyzvedne, je
Opravce opravnén Uucétovat poplatek za
parkovné dle Ceniku sluzeb souvisejicich s
opravou. Zaroven na Objednatele prechazi
riziko nahodilé $kody nebo zni¢eni vozidla.

Nevyzvedne-li si Zakaznik vozidlo z opravy
do Sesti mésicu ode dne stanoveného v
Zakazkovém listé, je Opravce opravnén
vozidlo prodat.
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VIL. Uhrada ceny opravy 3. Je-li ujednana zaruka za jakost, nevztahuje 11. VySe uvedenym neni dotena pfipadna
se na zavady a $kody zpuUsobené havarii odpovédnost Opravce pfi zamérném
vozidla. Zaruka se nevztahuje na zavady zamléeni vady a podle ustanoveni o
. i o i zplUsobené nespravnym uzivanim vozidla odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou
Vozidio bude Zakaznikovi z opravy vydgno (nadmérné zatizeni, neodborna manipulace, vyrobku.
az po uhrazeni Upiné ceny opravy, vyjma neodborné opravy, nespravna udrzba &i
pisemné& sjednanych rédmcovych servisnich uzivani a nepfipustné zmény véetnd 12. V ptipadé, Ze dojde mezi Opravcem a
smiuv. neautorizovanych pfestaveb a tzv. tuningu). Objednatelem ke vzniku spotfebitelského
. L . . sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
Opravvcg Je opravnen 'pozadoi/.atwpred 4. Je-li ujednana zéaruka za jakost, pak po dobu, dohodou, miZze Objednatel podat navrh na
u?avrenlm smlouvy (zakézky) pfiméfenou po niz Zakaznik nemuze v dlsledku mimosoudni FeSeni sporu uréenému
zalohu. provadéni oprav vozidlo pouzivat, se subjektu, kterym je: Ceska obchodni
Pfed vydénim vozidla Zakaznik podepi&e ujednand Ihata pro oznameni vady kryté inspekcve, Ustredni inspektorat oddéleni
) P . zarukou za jakost nestavi ani nepferusuje. ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
Zakazkovy list a fakturu. Platbu muze .
Zakaznik provést bud na pokladné v : x Www.adr.coi.cz.
r ) 5. Byla-li oprava provedena vadné a vady
provozovné Opravce, v hotovosti (do fadné vytknuty a reklamovany, je Objednatel
maximalniho zakonného limitu pro hotovostni povinen vadu bezplatné odstranit v nejkratsi
transakce), platebni kartou nebo bankovnim moné dobé. IX. P¥edani a vyzvednuti vozu
pfevodem. prostfednictvim Digitalni recepce
6. Opravce je za UCelem poskytnuti sluzeb dle
Zakaznik prebira viz z opravy na zakladé Smlouvy, zejm. za ugelem provedeni opravy,
uzavrene Zak.ézky a hradi cenu opravy po opravnén vyuzit také repasované dily. Na . . .
prfevzeti vozidla dle data splatnosti na pouziti repasovanych dili za zvyhodnénou 1. Zakaznik je opravnén vozidlo prfedat Opravci
faktufe. Pfi vydani Vozidla podpisem potvrdi cenu, vidy vyménou za poskozené ¢i vozidlo od Opravce prevzit prostfednictvim
prevzeti Vozidla na Zakazkovém listu. Pokud komponenty, je zakaznik predem upozornén. Digitalni recepce.
se Zakaznik dostane do prodleni se
zaplacenim jakéhokoli diuhu, vznika Opravci 7. Prava z vadného pinéni & ze zaruky za 2+ Za timto Uéelem Zakaznik vyuziva terminal
pravo na urok z prodleni v zakonné vysi. jakost Zakaznikovi nesvédéi, paklize se Digitalni recepce (dale jen ,TDR").
vytykané vady projevily v dusledku pouZiti Terminalem Digitalni recepce .se pro ucely
Opravce muUze zadrzet predméty, vcetné dili dodanych Zakaznikem nebo pouzitych téchto VPO rozumi elektronické zafizeni
vozidla, které se do jeho drzeni dostaly na na vyslovnou adost Zakaznika, je-li takovyto umisténé zvenci na provozovné Opravce, jez
zakladé zakazky, k zajisténi splatného dluhu postup v rozporu s technologickymi predpisy umoznuje ovladani a interakci se
Zakaznika. ZadrZovaci pravo lze uplatnit vyrobce &i jeho jinymi navody nebo Zakaznikem. Névod pro obsluhu TDR je
také kvuli pohledavkam z dfive provedenych stanovisky. dostupny pro Zakaznika pod QR kédem
praci, dodavek nahradnich dild a jinych umisténym na TDR a Zakaznik je povinen se
vykonu a dodavek, pokud maji souvislost s 8. Prava zakaznika z vadného plnéni musi byt s navodem po naskenovani QR kdédu
predmétem podnikani Opravce. uplatnéna v zakonné Ihité. Prava Zakaznika seznamit a postupovat vzdy v souladu
) ze zaruky za jakost, pokud byla ujednana, s timto navodem.
Pokud se pouzité dily, pfislusenstvi, nahradni musi byt uplatn&na v pribéhu ity ujednaneé
dily a agregaty nestaly soucasti prfedmétu v zaruénim listu. Prava Zakaznika dle tohoto 3. Zakaznik vyuzitim TDR potvrzuje, Ze se
zakazky, vyhrazuje si k nim pfijemce zakazky &l. se uplatiuji u Opravce, a to vidy seznamil s témito VPO a bere na védomi, ze
az do Uplného zaplaceni ceny vlastnické pisemnou formou. jiz samotnym vyuzitim TDR je témito VPO
pravo. vazan.
9. Zakaznik je povinen vlz pfi prevzeti . o
VIIL. Zaruka a odpovédnost za vady prohlédnout a zkontrolovat si jej. Vykazuje-l 4. Pokud Zakaznik pfed vyuzitim Digitalni
vz pfi pfevzeti zjevné vady, je Zakaznik rficepvce. ucinil objednévk&: éi. re'zervellci,r
povinen tyto uvést do Zakazkového listu. prlhla’SUJe’se d'° TDR_ proitrednlctwrn SEE’i'(nI
Prava a povinnosti stran plynouci z vadného Ne’ut“:ini-li tak, prév'a z vadného plnéni ani ggigzar\::((: znacky vozidia & telefonniho isla
plnéni se fidi aktualng G&innymi pravnimi prava z poskytnuté zaruky mu ve vztahu '
predpisy, a to zejm. ust. § 2099, § 2615 a § I temto vadam nepflsiust 5. Pokud Zakaznik pred vyuZitim Digitalni
2165 zakona C. 89/2012 Sb., obcanského ., . Opravce podle platnych zakonnych recepce neudinil objednavku & rezervaci,

zakoniku, neni-li v téchto VPO uvedeno
jinak.

Opravce neposkytuje na provedené prace Ci
poskytnuté zbozi nebo dily zaruku za jakost,
ledaze si strany pisemné ujednaji néco
jiného. Ujednaji-li si Opravce a Zakaznik
zaruku za jakost, poskytne Opravce
Zakaznikovi zaruéni list.

ustanoveni povinen nahradit zakaznikovi
Ujmu, kterd mu byla zpusobena, odpovida
Opravce podle relevantnich zakonnych
ustanoveni. Odpovédnost Opravce se ve
smyslu ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, dohodou stran
omezuje pouze na uUjmu zpusobenou
umyslIné a hrubou nedbalosti.

ucini objednavku prostfednictvim TDR. Za
timto UCelem Zakaznik prostfednictvim TDR
vytvofi novou schizku, zaeviduje do systému
TDR své pozadavky na provedeni sluZeb,
jakoz i vesSkeré poznamky a skutecnosti
relevantni pro provedeni opravy a pInéni
povinnosti z pfipadné Smlouvy. Zakaznik
dale v rozhrani TDR oznaéi na interaktivni

Spole¢nost

Auto Base s.r.o
ICQ: 09154701
DIC: CZ09154701

Sidlo spolecnosti a postovni adresa
Auto Base s.r.o.

K Hru$ovu 292/4

102 00 Praha 10 — Stérboholy

Bankovni spojeni

Ceska obchodni banka

Cislo Gétu 299945251/0300

IBAN: CZ2603000000000299945251
SWIFT: CEKOCZPP

Bankovni spojeni
UniCredit Bank
islo ugtu 1578745003/2700
IBAN: CZ3327000000001578745011
SWIFT: BACXCZPP
Telefon: +420 242 451 200
E-mail: inffo@autobase.cz

Firma je vedena
Méstskym soudem v Praze
spisova znacka C 331779



VSEOBECNE PODMINKY OPRAV
NA MOTOROVYCH VOZIDLECH

mapé misto, na némz vozidlo zaparkoval a
svym podpisem potvrdi svou objednavku.

6. Po postupu dle ¢l. IX. odst. 4. nebo 5. téchto
VPO vlozi zakaznik kli¢e od vozidla do boxu
oznacéeného pro odevzdani kli¢u a tento box
uzavre. Zakaznik je povinen se presvéddit,
Ze box pro odevzdani klicu je skutecné
bezpecné uzavien.

7. Opravce je nasledné opravnén takto predané
vozidlo nafotit a prevzit klice od vozidla
z boxu. Takto prevzaté klice od vozidla
personal Opravce nacte v keyreaderu.

8. Jakmile Opravce zpracuje objednavku
Zakaznika a zaroven prevezme vozidlo,
odesle Zakaznikovi Zakazkovy list, a to na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.

9. Zakaznik bere na védomi, Ze k uzavieni
Smlouvy mezi Zakaznikem a Opravcem
dochazi az potvrzenim odeslaného
Zakazkového listu ze strany Zakaznika. Cl.
IX. odst. 3. VPO timto neni dotéen. Nedojde-
li k potvrzeni Zakézkového listu Zakaznikem
do 5 dnl od jeho zaslani Zakaznikovi, je
Zakaznik povinen si vozidlo prevzit. Opravce
je v takovém pfipadé opravnén uctovat
poplatek za parkovné dle Ceniku sluzeb
souvisejicich s opravou.

10. Po dokonc&eni opravy vozidla je Zakaznik
opravnén vyuzit Digitalni recepci k prevzeti
vozidla. VyuZije-li Zakaznik moznosti prevzeti
vozidla prostrednictvim Digitalni recepce,
obdrzi od Opravce mozny termin a ¢&as
prevzeti vozu. Zakaznik je povinen v tomto
terminu a €ase vozidlo prevzit, neucini-li tak,
ztraci moznost pfevzeti vozidla
prostfednictvim Digitalni recepce a je
povinen vozidlo prevzit budto zplsobem
uvedenym v €l. VI. VPO nebo vznést novy
poZzadavek na pfevzeti vozidla
prostfednictvim Digitalni recepce. Cl. VI.
odst. 6 VPO timto neni dotcen.

11. PFi vyzvednuti vozidla prostfednictvim TDR
postupuje Zakaznik v souladu s navodem, a
to obdobné jako pfi jeho pfedani. Opravce za
ucelem vyzvednuti vozidla prostfednictvim
Digitéini recepce odesSle na telefonni Cislo
uvedené Zakaznikem kod, ktery Zakaznik
zada do TDR, oproti ¢emuz budou
Zakaznikovi prostfednictvim TDR vraceny
klice od vozidla. Zakaznik bere na védomi,
Ze tento kdéd je davérny a Zakaznik neni
opravnén jej sdélovat &i predavat dalSim
osobam.

12. Zakaznik je povinen pfi vyzvednuti vozidla
prostfednictvim TDR vozidlo prohlédnout a
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13.

4.

Sidlo spolecnosti a postovni adresa

zkontrolovat si jej. Vykazuje-li vz pfi pfevzeti
zjevné vady, je Zakaznik povinen tyto
nejpozdéji nasledujici pracovni den oznamit
pisemné Opravci. Neucini-li tak, prava
z vadného pInéni ani prava z poskytnuté
zaruky mu ve vztahu k témto vadam
neprislusi.

Odpovédnost za vozidlo predané
prostfednictvim TDR pfechazi na Opravce
k okamziku, k némuz personal Opravce
nacte klice v keyreaderu po jejich prevzeti z
TDR. P¥i vyzvednuti vozidla prostfednictvim
TDR piechazi odpovédnost za vozidlo na
Zakaznika k okamziku, k némuz bude
Zakaznikovi umoznéno vozidlo poprvé
prevzit.

X. Pronajem nahradniho vozidla

Opravce muze pronajmout Zakaznikovi
nahradni vozidlo. Na pronajem nahradniho
vozidla nema Zakaznik narok.

Najemné Pronajmu nahradniho vozidla se
Fidi Cenikem sluzeb souvisejicich s opravou.

Pronajem nahradniho vozidla poznamena
Opravce do Zakazkového listu, a to i
s Udajem o délce pronajmu, o datu, misté a
Casu predani, stavu vozidla, stavu palivové
nadrze, stavu ujetych kilometr(. Zakaznik ma
pravo kazdy den Pronajmu nahradniho
vozidla najet maximalné 100 km (kazdy dalSi
ujety km bude uétovan Zakaznikovi dle
Ceniku sluzeb souvisejicich s opravou).

Pfi vraceni nahradniho vozidla se vraceni
poznamena do Zakazkového listu, a to i
s udajem o datu, misté a €asu vraceni, stavu
vozidla, stavu palivové nadrze, stavu ujetych
kilometru.

XI. Zavérecna ustanoveni

Opravce je opravnén tyto VPO kdykoliv
ménit. Zména VPO se nedotyka jiz
objednanych oprav.

Ustanoveni téchto VPO upravuji prava a
povinnosti Opravce a Zakaznika, pokud neni
v konkrétni Zakazce, pfipadné v celoro¢ni
objednavce &i servisni ramcové smlouvé a v
Zakazkovém listé potvrzeno néco jiného.
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Pisemnym vyrozuménim, pisemnym
schvélenim, potvrzenim apod. se v téchto
VPO rozumi vyrozuméni, schvaleni apod.
ucinéné pisemné s podpisem, SMS zpravou
nebo e-mailem z kontaktld uvedenych
Zakaznikem na Zakazkovém listu.

Zakaznik se zavazuje oznamit Opravci
jakékoliv zmény v adrese ¢&i jinych
faktura¢nich udaju, pfi poruSeni této
povinnosti na ného prechazi riziko nahodilé
zkazy a v pfipadé prodleni s Ffadnym a
v€asnym pfevzetim vozidla hradi parkovné.

Otazky témito VPO vyslovné neupravené se
fidi dle pfislusnych ustanoveni zakona €.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a fidi se
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Je-li Zakaznik zaroven spotiebitelem a
Smlouvu s Opravcem uzavie distanénim
zpusobem zejm. dle ¢l. IX téchto VPO, ma
pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihté 14 dnd,
ode dne jejiho uzavieni v souladu s ust. §
1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku. Odstoupi-li takto
Zakaznik od Smlouvy, je povinen v souladu s
§ 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku uhradit Opravci pomérnou cast
sjednané ceny, jez odpovida hodnoté
poskytnutého pinéni ze strany Opravce.

Zakaznik, je-li zaroven spotfebitelem, timto
ve smyslu ust. § 1823 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku vyslovné zada,
aby Opravce zapocal s plnénim svych
povinnosti ze Smlouvy bezprostfedné po
jejim uzavfeni, tj. ve IhGté pro odstoupeni od
smlouvy dle ust. § 1829 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Zakaznik, je-li zaroven spotfebitelem, timto
ve smyslu ust. § 1837 pism. a) zakona ¢&.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku souhlasi
s tim, ze Opravce splni své povinnosti, jez
jsou pfedmétem Smlouvy, pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy dle ust. §
1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku. Jestlize Opravce takto
splnil své povinnosti pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od Smlouvy dle ust. § 1829 odst.
1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, neni Zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit.

Veskeré osobni Udaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné Zakaznikem Opravci za ucelem
splnéni zakazky, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména

se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju a dle nafizeni (EU) 2016/679

Bankovni spojeni
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(GDPR). Jedna se zejména o jméno,
pfijmeni, nazev spole¢nosti, adresu, datum
narozeni a/nebo rodné &islo, telefonni cislo,
udaje o servisovaném vozidle a e-mailovou
adresu. Zakaznik dava Opravci na dobu 10
let svUj souhlas ke shromazdovani a
zpracovani téchto osobnich Gdaju pro Ucely
splnéni pfedmétu zakazky, vyuziti pro
marketingové a reklamni Ucely prodavajiciho
(zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni) a to i
prostfednictvim tfetich stran a to az do doby
pisemného vyjadfeni Zakaznika o
nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
na adresu Opravce.

10. Tyto VSeobecné podminky oprav nabyvaiji

1.

ucinnosti a platnosti dne

Tyto VPO jsou dostupné na internetovych
strankach Opravce, a to na adrese:

jakoz jsou dostupné i po
nacteni QR kédu na TDR a zaroven tvofi
nedilnou pfilohu Smiouvy,
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